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Subcomponente /

Componente 3: Rendicién de cuentas

Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Avance Observaciones
1. Resolucién con 1. Resolucién Febrero 15 Se tiene definida la informacion a
11 Identificacién y definicién|responsables Responsable segun|de 2021 500 publicar esta pendiente definir los|
. " . 0
de lainformacion a publicar|2. Publicaciones|Resolucion 2. Segun fechas de responsables para proceder @
actualizadas en Web publicacién expedir la Resolucion.
Elaboracién ublicacion . . . -
. y P . 1. Boletines Profesional Universitario Gr.|1. Mensualmente .
de informes y /o contenidos L. e Se esta realizando el cargue en la
Subcomponente 1] 1.2 . 2. Informes de gestidn|1 del proceso de planificacion|2. Semestral y anual 35% - . .
L, . en lenguaje claro en web y h s pagina de los boletines e informes
Informacién de calidad ) 3. Post y resultados y equipo de comunicacién 3. Semanalmente
. Redes Sociales
y en lenguaje
comprensible
Aplicar protocolo o|Actividades de|Profesional Universitario Gr. . .
- . -, . e Se tiene el procedimiento pero esta]
1.3 |procedimiento de|comunicacién interna|l del proceso de planificacién|Permanente 0% ) B
TP . h o pendiente su aplicacion.
comunicacion interna ejecutadas y equipo de comunicacién
Informe y andlisis trimestral Técnico administrativo ar. 3115 dias  después  del Informe del primer trimestre se
1.4 |de PQRS atendidos en la|4 Informes trimestrales S gr. : P 25% presenta con oficio 00157 del 05 de|
(proceso juridica) trimestre ;
empresa abril de 2021
Subcomponente 2 " . . - . L
o, P . 2 en el afio (Grupos de|Profesional Universitario Gr. ) Se realizo la rendicion de cuentas de|
Didlogo de doble vial L ) . . |Abril de 2021 y fecha .
. B 2.1 |Rendicion de cuentas interés 'y Asamblea|l del proceso de planificacion - 50% la Loteria del Cauca con I
con la ciudadania y sus h o definida por la asamblea )
L Cauca) y equipo de comunicacion Gobernacion
organizaciones
Redes sociales , canal
Subcomponente 3 ) ) YOUTu.be Y V\/_ord_Press
. . Realizar acciones para Profesional Universitario Gr.
Incentivos para motivar romover con los grupos|Mensualmente (1141 del roceso de
lla cultura de laf 3.1 P ) . ) g P o . P P Mensualmente 0% No se presenta evidencia
L L de interés la rendicion de|veces en el afio) planificacion, Péagina Web
rendicion y peticién de ) ) } -
cuentas redes sociales (Profesional Universitario Gr.
cuentas 1, Tec. Admtvo Gr4 -
proceso de sistemas




Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestién institucional

4.1

Elaboracién de informe con
resultados, logros y
dificultades sobre la
rendicion de cuentas.

1 Informe

Profesional Universitario Gr.
1 del proceso de planificacion

1 vez al afo

0%

No se presenta evidencia

componente / Procesos

Subcomponente 2

Actividades

Definicion del protocolo de

Componente 4: Atencion al ciudadano

Meta o producto

Responsable

Encargado de Atenci6on al

Fecha programada

Observaciones

Se elabord, esta para revision de|

Fortalecimiento de los| 2.1 |[servicio al ciudadano y|1 documento . Febrero 50% .
L, ciudadano Paola Rodriguez.
Canales de Atencion responsable
Capacitacion a los .
servidores pablicos Talento Humano tiene las
encargados de la atencién o Encargado de Atenci6n al certificaciones  de capac.ltauon en
3.1 ; 1 capacitacion ) Marzo 70% MIPG que han realizado los
al ciudadano sobre las ciudadano . :
Subcomponente 3 directrices internas funcionarios Modulos 3 y 5
Talento Humano especialmente.
respecto al tema
Incluir en el plan de
capacitacion tematicas o f ficin Talent Esta inclui n el Plan
3.2 P ) Plan de capacitacion Jefe  Oficina  de alento 2021 100% sta . c'u do e € an de
relacionadas con la Humano Capacitaciones.
atencion al ciudadano.
Acciones encaminadas a la
sensibilizacién sobre la
4.2 responsabilidad de los|campafias por medios|Encargado de Atencion al Febrero - Junio -Octubre 10% Estan en disefio de las campafias
"~ |servidores publicos frente a|virtuales ciudadano virtuales
Subcomponente 4 los derechos de los
Normativo 'y ciudadanos
procedimental
Divulgacion de la politica|Divulgacion interna|Profesional Universitario Se realizé capacitacién Virtual por la
4.3 |de proteccion de datos|(reinduccion) y externa|Grado 2 - proceso Agosto 100% Profesional ds Planeacion P
personales (web) planificacion
Se realizo en Febrero las encuestas
para medir la Satisfaccion del cliente|
de la Loteria del Cauca, obteniendo
Medicion de un indice de satisfaccion general]
. L . ., . .. |Profesional Universitari r. r | afio 2020, .59%,
5.1 |Medicién de satisfaccion Satisfaccion 1 medicion ofesional Universitario G Febrero 100% para el afo 2020, de 90.59%

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

al afo

2 (Proceso Planificacion)

superando en 0.59 la meta del indice
de satisfaccion establecida por Ia|
empresa que es del 90% Y|
aumentando en 3.02 puntos el indice|
alcanzado durante el 2019.




5.3

Informe y andlisis trimestral
de PQRS atendidos en la|
empresa

4 Informes trimestrales

Técnico administrativo gr. 3
(proceso juridica)

15 dias
trimestre

después  del

25%

Informe del primer trimestre se
presenta con oficio 00157 del 05 de|
abril de 2021.

componente / Procesos

Componente 5: Transparencia y acceso a lainformacion

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Avance

Observaciones

Organzacion del item Control Interno realiz6 seguimiento Y|
Organizacion Item de|Transparencia al|Equipo para acciones de sistemas esta trababjando en la|
11 . . . Marzo 50% R
Transparencia Ciudadano en el portal|Transparecia organizacion del Item de
Web Transparencia
Subcomponente 1  Lin
. . o ., [Segun fechas de Como esta endiente  definir
Publicaciones en web de|Cumplimiento Responsable segun g. L - p .
1.2 . , L, e L publicacién definidas en 0% responsables no se tiene a la fecha]
informes segln Resolucién |Resolucion Resolucién - -
Resolucién la Resolucién
Definicion de la Politica de . . .
S R Publicar en Web Ia - . No se presenta evidencia de Ia|
Subcomponente 2 L| 2.1 |aplicacién del principio de| .. Jefe Oficina Juridica Marzo 0% - )
. politica Politica publicada en la Web
gratuidad
Se ecuentra Publicado en la péagina
Definicion v Registro de los Jefe Oficina Administrativa de la Loteria - Link acceso a la|
3.1 . y 9 L 1 Documento Financiera y de Recursos Abril 100% Informacién Publica - Numeral 10.
activos de informacion . i
Fisicos Instrumentos  de  Gestion  de
informacion Publica.
Formulacién del esquema Se ecuentra Publicado en la pagina
de publicacién de la de la Loteria - Link acceso a la
Subcomponente 3Elaboq 3-2 [informacion  (matriz  def1 Documento Sistemas Mayo 100% [Informacién Pdblica - Numeral 10.
publicidad de la Instrumentos de  Gestion  de
informacion) informacion Publica.
Se ecuentra Publicado en la péagina
Definicion del indice de Jefe Oficina Administrativa de la Loteria - Link acceso a la
3.3 |informacién Clasificada y|1 Documento Financiera y de Recursos Mayo 100% Informacion Publica - Numeral 10.

Reservada

Fisicos

Instrumentos de  Gestion de|

informacion Publica.




Reinduccion del Técnico Administrativo grado Informa la Profesional de Planeacion
4.1 |procedimiento de PQRS|1 Documento 3  (juridica) y Prof Febrero 50% que la reinduccién se incluyé en el
adoptado en la empresa Univesitario Gr. 2 (comercial) Plan Anual de Capacitaciones
Subcomponente 4  Cri . . .
Divulgar la informacion en
formatos alternativos Profesional Universitario
4.2 |comprensibles. Redes sociales grado 1 y equipo de|Febrero (video misak), (mal 0% No se presenta evidencia
(discapacitados y grupos comunicaciones
étnicos)
Se realizo en Febrero las encuestas|
para medir la Satisfaccién del cliente|
de la Loteria del Cauca, obteniendo
un indice de satisfaccion generalf
5.1 [Medicion de satisfaccion |1 medicion al afio Profesional Universitario Gr. Febrero 1000 [PA@ el afio 2020, de 90.59%,
2 (Proceso Planificacion) superando en 0.59 la meta del indice
Subcomponente 5 de satisfaccion establecida por la
Monitoreo del acceso a empresa que es del 90% vy
lainformacion publica. aumentando en 3.02 puntos el indice
alcanzado durante el 2019.
Informe y andlisis trimestral Técnico administrativo or. 3|15 dias después  del Con oficio 00157 del 05 de abril de
5.2 |de PQRS atendidos en la|4 Informes trimestrales S ' : 25% 2021, se presenta el informe del
(proceso juridica) trimestre

empresa

primer trimestre.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, actualmente esta ejecutando actividades tendientes a cumplir con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021, para lo cual
esta implementando las acciones previstas en la Ley. Realizada la valoracion general se encuentra en un promedio de 47.50%, que corresponde a las actividades realizadas durante los primeros|
cuatro meses del afio, concluyendo que se encuentran con un buen grado de avance, no obstante, se recomienda revisar el cronograma y considerando el estado de las actividades que estan
pendientes de tramitar, se tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo propuesto durante la presente vigencia.
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